OENAPTAMEHT TPYOA W COUWMANBHOW MNOOOEPXKW HACENEH/A
APOCNABCKOW OBNACTU

NMPUKA3
oT 28 utoHs1 2018 roga N 20-18
O6 yrBepxaeHun T[lonoxeHna o6 OOLWECTBEHHOM COBETE MO MPOBELEHMIO

HE3aBMCMMOM OLIEHKM KadecTBa YCIIOBUA OKasaHusl YyCnyr opraHusauusimu
coumansHoro obcnyxmBaHus ApocnaBckon obnacTu

3apermcTpupoBaHo B nNpaBOBOM ynpasneHuu [lpaButenbcTBa HApocnaBckom
obnactu 28 utoHst 2018 r. N 09-8023

B cootBeTcTBUM cOo cTaTben 23.1 PegepanbHoro 3akoHa oT 28 gekabpsa 2013
roga N 442-903 "O6 ocHoBax couuanbHoro obcnyxmBanuna rpaxkaaH B Poccumnckom
denepaummn”

OENAPTAMEHT TPYOA W COUWMANBLHOW MOAOEPXKWM HACENEHMA
APOCITABCKOW OBNACTU MPUKASBLIBAET:

1. YTBepautb npunaraemoe [lonoxeHne o006 OOWEeCcTBEHHOM COBETe Mo
NPOBEOEHNIO HE3aBMCUMOW OLEHKM KadecTBa YCMOBWUA  OKa3aHua  ycnyr
opraHusaumsiM1 coumnansHoro obcnyxmBaHmsa ApocraBckon o6nacTu.

2. BHecTu B [NonoxeHne 06 O6ulecTBEHHOM COBETE Npu AenapTameHTe Tpyaa u
coumanbHOW nooaemkkn HaceneHus Apocnasckor obnacTtu, YyTBepXOaeHHoe
NpYMKa3oM JdenapTaMeHTa Tpyda W counanbHOW — NoAAEPXKW  HaceneHus
Apocnasckon obnacTtu ot 08.10.2014 N 57-14 "O6 yrBepxaeHun [MonoxeHus ob
Ob6LuiecTBEHHOM COBETE MNpu _JenapTaMeHTe Tpyaa W coumanbHOW NoaAepXKKu
HaceneHua Apocnasckon obnactun”, cregyowme N3MeHeHns:

2.1. 13 pasgena 2 ab3aubl BTOPOM U TPETUM UCKITHOYNTD.
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2.2. 3 pasgena 3 ab3aubl TPETUN U YETBEPTLIN UCKITHOYNUTD.

3. Bosnoxutb 0653aHHOCTM NO OpraHM3aLMOHHO-TEXHUYECKOMY ObecnevyeHunto
AeATeNbHOCTN OOLLUECTBEHHOIO COBETa MO MNPOBEAEHUIO HE3aBUCUMOW OLLEHKU
KadyecTBa YCIIOBUA OKas3aHWA YCryr opraHmsauusMyn couumanbHOro obcnyxmBaHus
ApocnaBckon 06nacTM Ha HayanbHUKa oThena pasBuUTUa  yupexaoeHun
coumanbHoro obcnyxmBaHus genaptameHta Hukmudgoposa A A.

4. KoHTpornb 3a UCMNOSHEHMEM MNpUKasa BO3NOXUTb Ha 3aMecTUTens AupekTopa
aenaptameHTa TpudoHosy C.K.

. |_|pI/IK83 BCTynaeT B cuily C MOMEHTa noannucaHus.

[vpekTop genaptameHTa
.M AHOPEEBA

NonoxeHune 06 obwWecTBEHHOM coBeTe No
npoBeAeHNI0 He3aBUCUMOM OLIeHKU KayecTBa
YyCNOBUN OKa3aHUA yCnyr opraHmsaumsamm
counanbHoOro oocnyxumBaHua ApocrnaBckoun
obnactu

YTBEPKOEHO
NpUKasom
aenaptameHTa

Tpyaa v coumanbHon
noaaepXkm HaceneHus
Apocnasckon obnactu
ot 28.06.2018 N 20-18

1. OOLwWKMe nonoxeHus



1.1. Hactosiwee [lonoxeHne o6 oOOWECTBEHHOM COBETE MO NPOBEAEHUIO
HE3aBMCMMOW OLLEHKM KadecTBa YCIOBUMA OKasaHusi YCIyr OpraHv3aumsiMm
coumanbHoro obcnyxmBaHua HpocrnaBckon obnactu (ganee - 06LECTBEHHbIN
COBET) onpedensieT KOMMNETEHUWIo, MNOpsSOAOK AEeATEeNbHOCTU, (OPMUPOBaHUS
cocTaBa 0DOLLEeCTBEHHOro coBeTa.

1.2. OOLLECTBEHHBIN COBET ABMSAETCA NOCTOSHHO OENCTBYIOLLMM COBeLlaTerbHO-
KOHCYIbTaTUBHBIM OPraHoM.

1.3. OOLwecTBeHHbIN coBeT obecneymBaeT B3auMoAencTBMe OOLLECTBEHHbIX
06BbEegMHEHNA N MHBIX HEKOMMEPYECKUX OpraHvM3auui ¢ genapTaMeHToM Tpyaa u
coumanbHOM  NoadepXKkM  HaceneHwuss  fApocrnaBckon obractu  (ganee -
AenapTaMeHT) No BonpocamM NpoBeAEHUA HE3AaBMCUMOWN OLLEHKM KayecTBa YCIIOBUM
OoKasaHusi yCryr opraHu3auusaMum coumanbHOro obcnyxmBaHus ApocnaBcKown
obnacTtu (oanee - He3aBUCUMasa OLLEHKa KayecTsa).

1.4. B cBoen [eATenbHOCTM OOLWECTBEHHbIN COBET PYKOBOLCTBYETCH
KoHcTtutyumnen Poccuinckon Pepepauunun, depepanbHbIMU  KOHCTUTYLMOHHBIMU
3aKkoHamu, degeparnbHbiMM 3aKOHaMW U MHbIMM  HOPMAaTMBHbLIMW  MPaBOBbIMU
akTamu Poccurckon Pepepaumm n Apocnasckon obracTu, a Takke HaCTOSALMM
[NonoxxeHnem.

1.5. O6wecTBEHHbIN COBET hOPMUPYETCS HA OCHOBE A0OPOBOSILHOMO y4acTus B
ero OedTtenbHOCTU npeacTaBuTenen OBLLECTBEHHbIX OpraHmM3aumin FpocriaBcKon
obnacTun, co3gaHHbIX B LEensixX 3awmThbl NpaB M MHTEPECOB rpaxaaH, 06 LLEeCTBEHHbIX
00beanHeHMIN MHBaNMA 0B, O0LIECTBEHHbLIX OpraHn3aLnin BETePaHOB.

1.6. WHopmaumss o0 [eaTenbHOCTU OBOLIECTBEHHONO COBETa  MOANEXUT
pasMeLLeHNo JenapTaMeHTOM Ha CTpaHuue denapTaMeHTa Ha rnoprtasrie opraHoB
rocyaapCcTBEHHOM BracTu ApocriaBckon obnacTtu, Ha odwmumanbHOM cauTe And
pasMeLLeHna NHpopMaL M O rocygapCTBEHHbIX U MyHULMNASbHBIX YYpEeXOeHNsax B
cetn WHTepHeT (http://bus.gov.ru), Ha nopTane HapOAHOro MpaBUTENLCTBA
ApocnaBckon obnactu B nopsiake, yCTaHOBMEHHOM HOPMATMBHbLIMW MPaBOBbIMU
akTamu Poccuinckon degepaunm n ApocrnaBckon obnacTu.

1.7. PelueHuns obLLIeCcTBEHHOINO CoBeTa HOCAT pekoMeHaaTemNbHbIN XapakTep.

2. 3apaum obLwWwecTBEeHHOro coseTa
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3apgavyamm obLLEeCTBEHHOro coBeTa ABMAITCA:

- onpegerneHne COBMECTHO C JenapTaMeHTOM MepedHs  opraHu3auum
coumanbHoro obcnyxvBaHua fApocnaBckon obnactn (ganee - opraHMsauuu
coumarnbHoro obcnyxmBaHusl), B OTHOLLEHMM KOTOPLIX B MfiaHOBOM nepuoae dyaet
npoBefeHa He3aBUCKUMas OLleHKa KayecTBa;

- MPUHATME Y4acTUs B paCCMOTPEHUM NPOEKTOB AOKYMEHTOB O 3aKynkax pabor,
ycrnyr, a Takke TMpPOEeKTOB [OCYAApCTBEHHbIX KOHTPAKTOB, 3aKSitoYaemblX
aenapTamMeHTOM C opraHu3aumen, Kotopas ocyllecTsndetr cbop m oboblieHue
NHGOPMAaLIMM O KayeCcTBE YCMIOBUA OKasaHUSA YCIyr OopraHmsaumnsiMmM coumanbHOro
obcnyxMBaHus;

- poBedeHVe He3aBUCUMOM OLEHKM KadecTBa C Y4YEeTOM MHopMauuum,
NpeaocTaBiEHHOM OpraHu3aumen, Kotopasi ocyllecTBnsetr cbop mn ob6obLueHne
NMHOpMaL MM O KadecTBe YCIIOBUA OKa3aHus YCryr opraHuM3aunamu coumarnbHOro
obcnyxMBaHus;

- paccMoTpeHne Ha 3aceaHunsax oOLLUEeCTBEHHOIO COBETAa pe3yrnbTraTtoB
He3aBMCUMOWN OL,EHKU KavyecTBa opraHmn3auundamm coumnaribHoro OGCJ’Iy)KI/IBaHI/IFI;

- MOAroTOBKA nNpeasnioXkeHun o0  ynydlweHun KadecTBa [AeATeNbHOCTU
opraHuM3auuin coumanbHOro obCnyxmMBaHus (Npy Hann4un);

- HanpaereHve B AenapTaMeHT pe3ynbTaTOB HE3AaBMCMMOM OLIEHKM KavyecTBa U
npeanoxeHni ob ynyyweHnn KadyecTBa AEATENbHOCTM OpraHM3aunin coumnansHoro
obcnyxmBaHus.

3. MpaBa obuWwecTBEeHHOro coBeTa

3.1. [Ins pelleHnsa BO3MOXEHHbIX 3a4a4 00LECTBEHHbIN COBET BrpaBe:

- npuBnekatb K cBoen pabote npeacTtasutenen O6LIECTBEHHOM Manatbl
ApocnaBckon obnacTn, O6LWECTBEHHbIX OObEANHEHUIA,  OCYLUECTBIIAOLLMX
AeaTenbHOCTb B cpepe coumanbHOro obCnyxMBaHuA, Ans ObCcyxaeHus u
dhopMMpPOBaHNA pe3yribTaToB HE3ABMCMMOM OLLEHKN Ka4yeCcTBa;



- npurnawiate Ha 3acefaHusi OOLLUECTBEHHOIO COBeTa [OOSMKHOCTHbIX nuLl
genaptamMeHTa, PyKOBOOAMTENEW oOpraHusauum coumanbHoro  obcnyxuBaHus,
npeacTaBuTeNen  MOMEYMTENbCKUX  COBETOB  OpraHu3auui  couuarnbHoro
obcnyxmBaHus 1 06LLECTBEHHbLIX OpraHn3aLui;

- HanpaenATb 3arnpocbl B OpraHbl WCMOMHUTESNBHOM BriacTu SApocraBCKOW
obracTn, opraHm3auum coumnanbHOro odCnyXMBaHUA No BOMNpocaM, OTHECEHHBLIM K
ero BeeHuto;

- WH(popMmupoBaTb AenapTaMeHT UM OOLWECTBEHHOCTb O  pesynbraTax
HEe3aBUCUMOWN OLLEHKM Ka4YeCcTBa.

3.2. UneHbl 06WeCTBEHHOrO COBETA MO COrMacoBaHMIO C AenapTaMeHToOM BrnpaBse
NPUHUMATL ydacTue B 3acedaHnax Konnermm genaptameHTa U UHbIX MeporpusaTmusx
NpW pacCMOTPEHNN BOMPOCOB HE3ABMCUMOWN OLLEHKU KavyecTBa.

4. Mopsapok hopmMmMpoBaHMA OOLLECTBEHHOIO coBeTa

4.1. CoctaB obuwecTtBeHHOro coBeta opmupyetca OO6LECTBEHHON ManaTou
Apocnasckon obnactu M3 ymcna npegcrtaBuTenen ObLECTBEHHbBIX OpraHu3aLui
Apocnaesckon obracTu, CoO34aHHbIX B LENSX 3almMTbl NpaB U UHTEPECOB rpaxaaH,
OOLWECTBEHHbIX  O0OBbEAMHEHUA  MHBaNMMOOB, OOLLUECTBEHHbLIX  OpraHM3auun
BETEPAHOB He MNo3gHee YeM B MECHAYHbIN CPOK CO OHS MNOSlydeHus obpalleHus
aenapTtameHTa.

B cocTtaB 0OLECTBEHHOrO COBETa HE MOrMyT BXOO4WUTb NpeacTaBUTENU OpraHoB
rOCy4apCTBEHHOM BfiacTW, OOLIECTBEHHbIX OObeaMHEHUN, OCYLLECTBSHOLMX
AeaTenbHOCTb B chepe coumanbHOro o0CnyXMBaHUA, a Takxe pykoBoautenn (ux
3aMecTuUTeNnm) n paboTHMKM OpraHM3aLmnn coumanbHOro 00 Cny>kMBaHus.

4.2. CocTaB OOLUECTBEHHONO COBETA YTBEPXKOAETCA CPOKOM Ha TpW roaa.
UncneHHocTb obOwecTBeHHOro coBeta - 5 uJenoeek. [lpn dopmupoBaHUm
06OLLECTBEHHOIO COBETA Ha HOBbIN CPOK OCYLLECTBISETCS U3MEHEHME €ro cocTaBa
He MeHee YeM Ha TpeTb (He MeHee 2 YeroBek).

4.3. Ha opraHnsaymoHHoM 3acegaHun OOLIECTBEHHOIO COBETAa OTKPbITbIM
ronocoBaHnem u3bupairotTca npencedatens OOLWECTBEHHONO COBETa, €ro
3aMecTUTENb U CeKpeTapb 0OLLECTBEHHOIO COBETA.



4.4. NonHoMouus YreHa obLeCcTBEHHOrO coBeTa NpekpaLLatoTca B cryyae:
- ICTEYEHUS CpOKa ero NosIHOMOY NI,
- nogayn UM 3asiBNIEHNS O BbIXO4 e U3 cocTaBa OOLLECTBEHHOIO COBETA;

- BCTYNIEHUS B 3aKOHHYIO CUMY BbIHECEHHOIO B OTHOLLEHUW €70 0OBUHUTENLHOTO
npuroBopa cyaa;

- NMPU3HaHUA ero HegeecnocobHbIM, 6€3BECTHO OTCYTCTBYIOLLMM UMM YMEPLLM
Ha OCHOBaHWUW peLleHnst cyaa, BCTYNUBLLETO B 3aKOHHYHO CUny.

4.5. YneHbl OOLIECTBEHHOIO COBETa WCMNONHAKT CBOM ODOS3aHHOCTU Ha
0oOLLEeCTBEHHbIX Ha4Yanax.

5. OpraHusauusa gesTeNnbHOCTU O6LEeCTBEHHOro coBeTa

5.1. O6LLECTBEHHbI COBET OCYLUECTBIISIET CBOI AEATENBHOCTb B COOTBETCTBUM
C nnaHom paboTbl Ha rofd, COorfmacoBaHHbIM C AenapTaMeHTOM U YTBepPXXOeHHbIM
npencenaTtenemM o6LECcTBEHHOIO CoBeTA.

5.2. OCHOBHbIMU dhopMamMn OeATENbHOCTU OBLLUECTBEHHOINO COBETa SBMSKOTCH
3acefaHuvsi, KOTopble MPOBOOAATCA He pexe [OBYX pa3 B rog M cuyutarTcHd
NPaBOMOYHbLIMW MPU MPUCYTCTBMM HA HUX HE MeHee TpeXx 4YerioBek. 1o peLueHuto
0obLLECTBEHHOIO coBeTa MOryT ObiTb MpPoOBedeHbl BHeoYepedHble 3acedaHus, a
TaKkXe 3acefaHns B 3a04HOWN popMe nyTemM OrpOCHOro rosioCoBaHUS.

5.3. O6WecTBEHHbIN COBET B LIENAX peanu3auunn BO3MOXEHHbIX Ha Hero 3agad
MOXET co3faBaTb 3KCMNEPTHbIE rpynmbl (KOMUTETbI, KOMUCCUN).

5.4. PeleHna oOLIECTBEHHOTO CcoOBeTa MO pPacCMOTPEHHbIM BOMpocam
MPUHMMAIOTCH OTKPbITbIM TONOCOBaHMEM MPOCTbIM OOMbLUMHCTBOM TOMIOCOB OT
Yyucna NPUCYTCTBYIOLLMX Ha 3aceaHny YneHoB o0 LLIEeCTBEHHOIO COBETA.



5.5. MNpu paBeHCTBE rornocoB npeacenaTenb OOLIECTBEHHOrO CoBeTa MMEeT
NpaBo peLLatoLLero roroca.

5.6. PeweHuna obuecTBeHHOro coBeTa OdOPMIAKTCS B BUOE MPOTOKOMOB,
KOTOpble NognucbiBalOTCA nNpeacenaTenem obLecTBEHHOrO CoBeTa.

5.7. Npeacenatens 06WECTBEHHOIO COBETA:

- ornpegendetr npuopuUTeTHble HarnpasJ/ieHUA OeATeSIbHOCTU 00LLECTBEHHOIO
COBETa,

- PYKOBOAUT AEATENbHOCTLIO OOLLECTBEHHOMO COBETA;

- NPOBOAMT 3acefaHns 06LIECTBEHHOro coBeTa.

5.8. 3amecTutenb npeacenartenst obWeCTBEHHOrO CoBETA:

- obecneuyvBaeT opraHusauuio B3auMoOencTBUS OOLIECTBEHHOrO coBeTa C
aenaptameHToM, npeacTaBuTens MM OBLLECTBEHHbLIX OpraHM3auun HApocrnaBcKou
obracTn, co3gaHHbIX B LEensx 3amTbl NpaB U MHTEPECOB rpaxaaH, 06LWeCTBEHHbIX
06 beaANHEHMIN MHBANNA 0B, OBLLECTBEHHbLIX OpraHn3au i BeTepaHoB;

- WCMONHAEeT 006d3aHHOCTM npeacenatend OOLEeCTBEHHOrO COBETa B €ro
OTCYTCTBUME.

5.9. CekpeTapb 06LLECTBEHHOIO COBETA:

- MHOPMMPYET 4YNIEHOB OOLLECTBEHHOrO COBETA O BPEMEHWU, MecTe, MOBECTKe
3acefaHus, a Takxe 06 yTBepxaeHHOM nnaHe paboTbl 06LLEeCTBEHHOIO COBETA;

- COIMacoBbIBaET C AenapTamMeHToOM W npeacenarenemM obLIecTBEHHOro coBeTa
NPOEKTbI MMaHoB paboTkl, MECTO, NOBECTKY 3acefdaHns O6LIECTBEHHOIO COBeTa U
CMUCOK MWL, NPUIMAaLLeHHbIX Ha ero 3acefaHue;



- dopMmMpyeT M cornacoBbiBaeT C npegcegateniemM o6LECTBEHHONO coBeTa
MaTepuanbl Ans obcyxoeHns Ha 3acefaHumn obLLECTBEHHOIO COBETA U HanpaBnseT
nx 3a 10 gHen 0o OHSA 3acenaHus 0OLLEeCTBEHHOro coBeTa YneHam obLLEeCTBEHHOMO
COBETAa 1 B AenapTaMeHT;

- odopMnieT U pacchbinaeT uYneHam OOLLUECTBEHHOrO COBETa MPOTOKONMbI
3acefaHui obLIEeCTBEHHOro coBeTa, MnnaHbl paboTbl 0OLIECTBEHHOro CoBEeTa, UHbIE
[OKYMEHTbI U MaTepuarnbl 06LLIECTBEHHOIO COBETA;

BeJeT gesiornpon3soacteo 0OLWeCcTBEHHOIO COBETA U FOTOBUT B YyCTaHOBJIEHHOM
nopAaaKe AOKYMEHTbI OJ1A apXUBHOINO XpaHEeHUA N YHUYTOXKEHUA,

- B CNyYae npoBeAeHns 3acefaHunst o0LLEecTBEHHOro coBeTa B popmMe onpoca ero
YyrieHoB  oOecrneyMBaeT  HanpaBreHne 4reHam  OOLLUeCTBEHHOrO  coBeTa
HeobXxoaAuMbIX MaTepuanoB M cOOP MHEHWA No pe3ynsTataMm pPacCMOTPEHUS
mMaTepuaros;

- TOTOBUT M COrfacoBblBaeT ¢ npeacenarTeneMm obweCcTBEHHOrO coBeTa COCTaB
MHpopMaLMM O [OeATenbHOCTM OO6LWEeCTBEHHOrO coBeTa, obsi3aTenbHon Aand
pasMeLLeHNa Ha CTpaHuUe AenapTamMeHTa Ha noprtarne opraHoB rocyaapCTBEHHOM
BracTu Apocnasckon ob6nacTu;

- BO B3aMMOOEWCTBMW C 4lleHaMu OOLUEeCTBEHHOro coBeTa obecneymBaeT
MOArOTOBKY  MHAOPMALMOHHO-aHaNMMTUYECKUX  MaTepuanoB K  3acedaHuto
06 LLEeCTBEHHOIO CoBETa N0 BOMNPOCaM, BKITIOYEHHbIM B NMOBECTKY AHS.

5.10. YneHbl 0OLLECTBEHHOIO COBETA:

- Y4aCTBYKOT B MEPONpUATUAX, NpoBOANMbIX 00LLEeCTBEHHLIM COBETOM, a TaKxe B
noaroToBkKke Mmarepmaros rno paccMatpmBaeMbliM BOMpPoOCaM,

- 3HAKOMATCA C [OOKYMEHTaMMu, KacarlMMUCHA paccMaTpuBaeMblix npobrem,
BbICKa3blBalOT CBOE MHEHME MO CYLLUECTBY 0OCYXaaemMbiX BOMPOCOB, 3aMeYaHuns u
NPeanoXeHnss NO MNpPOeKTaM MPMHUMAEMbIX PELUEHUA W MPOTOKOMY 3acedaHus
0OLLECTBEHHOro COBETA;



- 0bnagaloT paBHbIMU NpaBaMu Npu 06 CYKOEHMM BONPOCOB U rOfIOCOBaHMM.

5.11. 3anpocbl O06LIECTBEHHOrO COBETa, HarnpasfieHHble B AdenapTaMeHT,
paccmMmaTpuBaroTcs genaptaMmeHTom B TedeHue 30 kaneHgapHbIX OHEW.
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